
— Вы вернули все товары и ваш 
список покупок пуст.


Можете вернуться к покупкам или 
завершить посещение магазина.

Я ухожу

— Чтобы завершить покупки, 
приложите к терминалу на выходе 
экран мобильного телефона.


Система считает QR код и завершит 
ваше посещение магазина.

Я приложил экран к терминалу

— Все в порядке! 


Спасибо, что пришли к нам. Ждем 
вас снова, хорошего дня.

— Если вы передумали делать 
покупку — верните товары на место 
или обратитесь к консультанту в 
торговом зале.

Я вернул все товары

— Я взял товар с полки — что делать 
дальше?

— В вашем списке покупок один 
товар на сумму 120 рублей. 


Вы можете продолжить покупки  
или оплатить товары в вашем списке 
покупок.

— Если вы передумали что-то 
покупать — просто верните товар  
на полку и он будет удален из вашего 
списка покупок.

Хочу оплатить

Я не хочу ничего покупать

— У вас в корзине один товар на 
сумму 120 рублей.


Указан способ оплаты банковской 
картой VISA 2596.


Нажмите «Оплатить» и мы спишем 
сумму покупки с вашей карты, а 
ссылку на электронный чек пришлем 
в SMS сообщении.

Оплатить

— Оплата завершена!


Ссылка на электронный чек 
отправлена в SMS сообщении.

Я ухожу

— У вас на карте недостаточно 
средств для оплаты покупки.


Вы можете выбрать другую карту 
для оплаты или отказаться от 
покупки.

Я выбрал другую карту

Я не хочу ничего покупать

— С возвращением, у вас для оплаты 
указана банковская карта VISA 2596.


Вы можете изменить карту или 
перейти к покупкам.

— Карта указана верно, как начать 
покупки?

— Перед входом в магазин стоит 
терминал, который считывает QR код 
с экрана вашего телефона. 


Просто приложите экран к терминалу 
— он считает QR код, а приложение 
покажет вам список покупок.

Я приложил экран к терминалу

— Отлично, карта успешно 
добавлена, можете переходить к 
покупкам.

— Как начать покупки?

— Перед входом в магазине стоит 
терминал, который считывает QR код 
с экрана вашего телефона. 


Просто приложите экран к терминалу 
— он считает QR код, а приложение 
покажет вам список покупок.

Я приложил экран к терминалу

— Я приложение для покупок в сети 
магазинов самообслуживания  
«Без очередей».

— Как пользоваться?

— Чтобы войти в приложение — 
введите номер телефона и мы 
вышлем на него код для входа.


Рекомендуем установить пин-код в 
настройках приложения, чтобы не 
вводить номер телефона каждый раз.

Войти

— Оплатить товары у нас можно 
только банковской картой, но мы не 
нашли ни одной сохраненной карты.

— Как мне добавить банковскую 
карту?

— Введите номер банковской карты, 
срок действия и три цифры с 
обратной стороны карты.


Для проверки информации о карте 
мы спишем с вашей карты 1 рубль. 
Эти деньги вернем на вашу карту в 
течение суток.

Я ввел данные, добавьте карту

— Все в порядке!


Не забудьте взять на входе тележку 
или корзинку.

— А как покупать?

— Когда вы берете товар с полки, 
система автоматически добавляет 
его в ваш список покупок.


Если вы передумали — просто 
положите товар на место и система 
удалит его из ваших покупок.

Понятно
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